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Vorwort

Zum dritten Mal in Folge haben der Dahne Verlag und Konzept & Markt eine grol3e
Baumarkt-Kundenbefragung durchgefthrt.

Die Studie ermittelt dabei vor allem:
e die Zufriedenheit der Baumarktkunden mit den Leistungen der Handelsunternehmen,
e die Markenstarke und den Markenwert der Baumarkte und

e beschaftigt sich dartber hinaus mit einem jahrlich wechselnden, aktuellen Thema.

In diesem Jahr wurden 1000 reprasentativ ausgewéahlte Baumarkt-Kunden zum
,rrend-Thema Nachhaltigkeit” interviewt.

Der globale Wirtschaftsabschwung hat mittlerweile auch die DIY-Branche in Deutschland
erreicht, wie erste Hochrechnungen von Branchenexperten bestétigen. In Krisenzeiten sucht
die Branche hé&nderingend nach neuen Umsatzchancen, nach neuen Trends. Glaubt man
den Marketingexperten im Land, dann gibt es mittlerweile ein Megathema auch fiir die DIY-
Branche, namlich das Thema ,Nachhaltigkeit*
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Vorwort

e Haben sich die Einstellungen und Verhaltensweisen der Verbraucher tatsachlich hin zu
einer nachhaltigen, bewussten Lebensfiihrung geandert?

e Welche Warengruppen im DIY-Segment kdnnten von diesem Trend besonders profitieren?

e Sind die Verbraucher bereit, mehr flr 6kologische, nachhaltig erzeugte Produkte zu
bezahlen?

e Profilieren sich einzelne Baumarktunternehmen bereits als ,Oko-Baumaérkte*?
e \Was wiunscht sich der Verbraucher wirklich von einem Bau- und Heimwerkermarkt?

e \Wo0 sehen die Kunden die Starken der Handelsunternehmen, wo die Schwéachen?

Antworten auf diese und weitere Fragen gibt die vorliegende Studie, die Konzept & Markt in
Zusammenarbeit mit dem Dahne-Verlag erstellt hat.

Die Studie ,Bau- und Heimwerkermarkte 2009: Megatrend Nachhaltigkeit?* wird erganzt
durch Struktur- und Entwicklungsdaten.
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Untersuchungssteckbrief

Konzeption: Konzept & Markt GmbH, Rheingaustraf3e 88, 65203 Wiesbaden
Déahne Verlag GmbH, 76256 Ettlingen

Realisierung: Konzept & Markt GmbH, Rheingaustraf3e 88, 65203 Wiesbaden

Grundgesamtheit: Alle Haushalte in der Bundesrepublik Deutschland

Art der Stichprobe: Reprasentative Haushaltsbefragung (Zufallsauswahl)

Umfang der Stichprobe: n=1.000 Befragte

Interviewpartner: Die Person im Haushalt, die tiberwiegend die Einkaufe, die im
Zusammenhang mit Renovierungsarbeiten, Reparaturen,
Heimwerken, Basteln, Gartenarbeit usw. anfallen, erledigt.

Zeitpunkt der Feldarbeit: Dezember 2008 / Januar 2009
Erhebungsmethode: Teil 1: DIY-Statistik DAhne Verlag

Teil 2: Online-Befragung anhand eines strukturierten Fragebogens
Teil 3: Telefonbefragung anhand eines strukturierten Fragebogens
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